I Centri revisione con la nuova normativa

SPAZIO ALLINIZIATIVA

“Tre anni fa - spiega Carlo Santucci, che guida l'officina con

i fratelli Michele e Valerio e il cugino Alessandro - € entrata
in vigore la nuova normativa sui Centri revisione che richiede
piu spazi: abbiamo cosi deciso di acquistare l'edificio che

e diventato l'unica struttura coperta del territorio dedicata : o B
solo alle revisioni dei veicoli industriali.” > / S ¥ =~ Ty
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Revisioni, 'evoluzione

tecnologica di officina
F.lIli Santucci

| fratelli Carlo, Michele
e Valerio, con il
cugino Alessandro,
hanno inaugurato il
nuovo modernissimo
Centro revisioni per
pesanti stradali di
Collesalvetti, frazione
Stagno, ennesimo
avamposto della
livornese officina F.lli
Santucci, Truck Station
Iveco First Class 2026
e punto di riferimento
nell’assistenza post-
vendita per tanti
trasportatori.

a cura di Alessandro Villa,
Collesalvetti (LI)

I nostro obiettivo ¢ da sem-

pre molto semplice e chiaro:

dare un servizio agli autotra-
sportatori a 360°. E’ 1a nostra mission,
dal trattore Iveco, brand al quale sia-
mo storicamente legati, ai semiri-
morchi passando per la disponibilita
d’intervento h 24”. Con queste parole
Carlo Santucci sintetizza nel migliore
dei modi I’essenza della storica offi-
cina Flli Santucci Srl. Ed ¢ proprio
Carlo, con i fratelli Michele e Valerio
e il cugino Alessandro, che ha tenuto

a battesimo il nuovo modernissimo
Centro revisioni per pesanti stradali,
inaugurato con una grande festa a cui
hanno preso parte clienti, partner e
amici, tutti profondi estimatori della
professionalita e competenza che da
sempre caratterizza il lavoro della fa-
miglia Santucci, punto di riferimento
nell’assistenza post-vendita per tanti
trasportatori da ben 57 anni, ovvero
dal 1969, quando 1’officina — che ha
ottenuto per I’ennesima volta il rico-
noscimento Truck Station Iveco First
Class per I’anno 2026 - nasce uffi-
cialmente con la denominazione di
“EIli Santucci Giuliano & Alfredo”,
due dei quattro figli di Alessandro
(gli altri sono Carla e Giuliana), che

di mestiere fa il trasportatore e che nel
1967, trasferitosi da Livorno a Stagno,
frazione del comune di Collesalvetti,
decide di aprire “sotto casa” la prima
piccola officina. Con il tempo la “F.1-
li Santucci Giuliano & Alfredo” (che
nel 2006 assumera la denominazione
attuale di “Fratelli Santucci Srl”) cre-
sce e amplia le strutture. A partire dal
1995 entra in azienda la seconda gene-
razione rappresentata da Alessandro,
figlio di Alfredo, e da Michele, Valerio
e Carlo, figli di Giuliano. E questa I’at-
tuale governance dell’ officina livorne-
se: mantenendo tra loro un rapporto
di fratellanza che li rende molto uniti,
fratelli e cugino lavorano con impegno
e passione per soddisfare i clienti e co-

Marcello Arezzi, Responsabile tecnico G&A Spa 7

“SOLIDO RAPPORTO ULTRADECENNALE" f.... SANTUCCH

Tra i clienti dell'officina F.lli Santucci presenti
all'inaugurazione del nuovo Centro revisioni veicoli
pesanti c'era la G&A Spa, rappresentata Marcello Arezzi,
Responsabile tecnico. Con sede a Caltelnuovo Scrivia

(AL), G&A, che si occupa di trasporto prodotti petroliferi e
chimici, fa parte di Autosped G, attivo nei settori trasporti,
logistica, costruzione veicoli, industria conserviera e
grandi eventi sportivi. Autosped G, che conta 13 aziende

di trasporto, € una controllata del Gruppo Gavio, ovvero
una delle principali realta imprenditoriali italiane, attiva
principalmente nei settori delle infrastrutture (costruzioni
e gestione autostrade), trasporti e logistica, nautica di
lusso, con una flotta di circa 4.500 veicoli. Con sede ad
Alessandria, il Gruppo gestisce una vasta rete autostradale
italiana e internazionale e opera nel trasporto su gomma
con Autosped G, leader nel settore merci e petrolifero. “Il
rapporto che abbiamo instaurato con la E.li Santucci € piu
che decennale e negli anni si € consolidato — spiega Arezzi
- Abbiamo sempre avuto veicoli su Livorno, nonostante

la nostra sede sia in provincia di Alessandria, e il nostro

A

piazzale dista poche
centinaia di metri
dalla loro sede
principale. Sapere di
poter contare in loco
su un team veloce

e competente ci
permette di operare
con la massima
tranquillita. La

flotta G&A conta
attualmente un’ottantina di mezzi. Il servizio dei fratelli
Santucci € sempre stato impeccabile: sono disponibili a
qualsiasi ora del giorno e della notte, 7 giorni su 7. Per
un‘azienda di trasporti trovare un partner affidabile sia
per le tempistiche di intervento sia per il tipo di intervento
richiesto & fondamentale. Con F.lli Santucci siamo stati
fortunati, stiamo facendo un buon lavoro. Ci siamo
fidelizzati nel tempo e speriamo di proseguire ancora per
tanti altri anni.”

Gianluca Martucci, titolare Mavet Srl

“LI ADORO, SONO DEI RAGAZZI SPLENDIDI”

Autentiche parole entusiastiche sono quelle che Gianluca
Martucci, titolare della societa di trasporto Mavet Srl di Campi
Bisenzio (Fl), utilizza per descrivere il suo rapporto con la F.li
Santucci. “Mavet nasce negli anni Novanta dalla fusione di due
piccole aziende che facevano parte di un consorzio. Lattivita
é iniziata con mio padre, io 'ho seguito successivamente.
L'azienda conta attualmente una flotta di circa 40 bilici con
cisterne, cui si aggiungono due motrici per le consegne

nei centri abitati. Prevalentemente, si tratta di veicoli con
marchio Iveco e questo anche grazie al rapporto con l'officina
F.lli Santucci. Ci occupiamo di distribuzione di carburanti

e affini ed effettuiamo il carico

da Livorno, Cremona, Ravenna,
Genova, Civitavecchia. Mediamente
i chilometri che percorriamo sono
intorno ai 120-140.000 all'anno per
veicolo”. Avendo sempre lavorato
con le compagnie petrolifere, nei
primi anni del secondo decennio
Duemila Mavet decide di impiegare
due veicoli su Livorno: “da li nacque
l'esigenza di avere un'officina
qualificata che ci potesse garantire
l'assistenza adeguata ai veicoli e la
gestione delle emergenze, quindi

sia manutenzioni ordinarie che straordinarie - continua
Martucci - Abbiamo cosi conosciuto i Fratelli Santucci ed é
cominciata la collaborazione che pian piano ha interessato
altri veicoli dislocati a Livorno. Oggi sono circa 25." “L'officina
F.lli Santucci é stata una scelta vincente che ha fatto la
differenza - aggiunge Gianluca - lo li adoro perché sono dei
ragazzi splendidi e una bellissima famiglia. Sempre sul campo,
operativi 7 giorni su 7, h24, hanno la reale percezione del
problema e della giusta soluzione, sanno cosa vuol dire avere
cura del cliente trasportatore, le sue stringenti esigenze.
Oggi avere un efficace servizio di assistenza é di
fondamentale importanza
per le moderne aziende
di autotrasporto. Quando
acquistiamo nuovi veicoli ci
assicuriamo di abbinare il
pacchetto d'assistenza, con la
programmazione predittiva
delle manutenzioni. Lo facciamo
per due motivi: avere un costo
certo e poter usufruire della
presenza dell'Officina F.lli Santucci
‘ su Livorno che ci permette
' appunto di fare una proficua
programmazione degli interventi.”

Stefano Ciliento, Manager settore container LC3

“AUTISTI SERENI GRAZIE ALL'ASSISTENZA ADEGUATA”

Leader nel comparto GDO

a livello nazionale, prima
azienda green in Italia, pioniera
nell'introduzione in Italia di
veicoli a trazione alternativa,
anche l'umbra LC3 Trasporti &
nella lista dei fedeli e soddisfatti
clienti di F.lli Santucci.
All'inaugurazione del Centro

di revisione a rappresentarla
c'era Stefano Ciliento, Manager
settore container. “LC3 é attiva
anche nel trasporto container
- ci dice il manager - Copriamo
tutti i porti del Tirreno, parte di
quelli dell'Adriatico e arriviamo
anche a Napoli e Salerno. Per
la Grande Distribuzione Organizzata operiamo sia a
livello nazionale sia internazionale. Facciamo molto
affidamento sull'officina F.lli Santucci, anche per quanto
riguarda le revisioni. La chiave di differenza del loro

servizio e certamente l'elevata
professionalita che la famiglia
Santucci offre sul mercato.
Massima disponibilita e tanta
serieta, cosa 0ggi non scontata.
Per un’azienda di trasporto
come la nostra, caratterizzata
da un ampio raggio d'azione

e una flotta numericamente
molto consistente, &
fondamentale poter usufruire
di un servizio costante 7 giorni
su 7, h24.

Non dobbiamo solo soddisfare
i clienti con tempestivita ed
efficienza: abbiamo il dovere di
tutelare i nostri dipendenti, i
nostri autisti, che sono in mezzo alla strada tutti i giorni
dell'anno e gia vivono una condizione di stress costante;
non possiamo permettere che manchi un'assistenza
adeguata: F.lli Santucci ce la garantisce.”

IMPONENTE Unica struttura coperta sul territorio con attrezzature dedicate, il Centro revisioni
per veicoli pesanti, con all'interno unala dedicata alla carrozzeria pesante, si concretizza in un
capannone di 2.500 metri quadrati e 3.500 mq di piazzali esterni.

struire il futuro dell’officina. “Siamo
cresciuti insieme, si abitava nella stes-
sa casa, si condividevano i giochi, si
smontavano i motori e ci si divertiva a
pallone o con le bici: siamo veramente
quattro fratelli”, confessa emozionato
Carlo, che ha assunto anche I’incarico
di Presidente della CNA (Confedera-
zione Nazionale dell’ Artigianato e
della PMI) di Livorno.

PRIMATO TERRITORIALE
Unica struttura coperta sul territorio
con attrezzature dedicate, il nuovo
Centro revisioni per veicoli pesanti,
che prevede al suo interno anche un’a-
la dedicata alla carrozzeria pesante, si
concretizza in un capannone di 2.500
metri quadrati e 3.500 mq di piazzali
esterni. “La struttura ¢ ubicata a 100
metri dalla nostra sede di Collesal-
vetti — spiega Carlo Santucci — Tre
anni fa & entrata in vigore la nuova
normativa sui Centri revisione che ri-
chiede piu spazi: abbiamo cosi deciso
di acquistare I’edificio che ¢ diventato
I’unica struttura coperta del territorio,
equipaggiata con rulli e tappeti, de-
dicata solo alle revisioni dei veicoli
industriali.” La tecnologia ¢ la chiave
di volta che qualifica il nuovo Centro
revisioni, un biglietto da visita prezio-
so che offre precise garanzie ai clienti:
“Tra I’altro, utilizziamo la tecnologia
del banco prova ‘freni a piastre’ in
alternativa a quella con ‘freni a rul-
lo’ — continua Carlo — Si tratta di una
soluzione innovativa nel panorama
nazionale e regionale. Una delle altre
peculiarita ¢ il nuovo alloggiamento
per verifiche assali, con attrezzature
e spazi adeguati e rispondenti alle
piu recenti normative. L' impianto si
qualifica dunque come unico nel suo
genere, adeguato alle nuove esigen-
ze normative e focalizzato su spazio
e sicurezza. L’ obiettivo? Garantire il
servizio di controllo e revisione perio-
dica veloce, ridurre i tempi di attesa e
assicurare I’adeguatezza e la sicurezza
dei veicoli pesanti.”

DIMENSIONI AMPLIATE

Con I’apertura del nuovo avampo-
sto di Stagno, la Fratelli Santucci
amplia le sue dimensioni: oltre al
nuovo quartier generale di Collesal-
vetti, inaugurato nel 2011, I’azienda
dispone di un piazzale utilizzato per
le attivita di logistica e spostamento
dei veicoli e quindi del nuovo Centro

revisioni. Tre sedi, tutte adiacenti e
collegate fra di loro. “Il nuovo Cen-
tro revisioni va ovviamente a raffor-
zare la nostra attivita in quell’am-
bito — dice ancora Carlo — Inoltre,
dal momento che il capannone ¢
molto spazioso, abbiamo deciso di
sviluppare I’attivita inerente la rad-
drizzatura telai e quella relativa alla
carrozzeria, servizio quest’ultimo di
fondamentale importanza per tanti
trasportatori nostri clienti. In un
angolo del capannone abbiamo poi
allestito la nuova area dedicata ai ta-
chigrafi, anche in questo caso ade-
guandoci prontamente alla normati-
va europea che prevede appunto la
presenza di aree specifiche dedicate
a quel genere di interventi.” Il punto
di forza dell’ officina F.lli Santucci?
La celerita nelle riparazioni - chi
trasporta non puo permettersi fermi
- e il servizio completo, compresi
pneumatici e carrozzeria.

“Il servizio di assistenza ¢ essenzia-
le per le moderne aziende di auto-
trasporto che decidono il veicolo da
acquistare proprio sulla base della
presenza e dell’efficacia della rete
assistenziale — aggiunge Carlo San-
tucci — Lavoriamo naturalmente con
le aziende del territorio ma occorre
tenere presente un particolare: oggi
la logistica ¢ di fatto globalizzata, per
cui ci sono grandi flotte che hanno
governance in un paese e filiali in altri
territori d’Europa; noi serviamo tutti i
clienti che gravitano nelle nostre aree,
anche considerando I’importanza di
Livorno quale citta portuale.”

In azienda, Michele e Alessandro
si occupano della parte pil tecno-
logica e moderna: I’elettronica e la
diagnosi computerizzata. Valerio si
interessa della gestione del magazzi-
no ricambi. Carlo segue tutta la parte
contabile e gli adeguamenti normati-
vi, la sicurezza sui luoghi di lavoro,
la legge sulla privacy e la customer
satisfaction. “Siamo sempre alla ri-
cerca del miglioramento continuo e
della qualita: il nostro — conclude
Carlo — ¢ un impegno quotidiano
nell’essere al fianco dei clienti con
interventi rapidi, competenza, di-
sponibilita ed efficienza. Anche per
il 2026, il quinto anno consecutivo,
abbiamo avuto il riconoscimento
da parte di Iveco per il nostro lavo-
ro quotidiano, svolto al fianco dei
clienti e per le loro esigenze.” @



